TUVNORD

ZERTIFIKAT

TUV NORD CERT Standard A75-S009
“Gepriifte Kundenzufriedenheit”

Der Nachweis der regelwerkskonformen Anwendung wurde erbracht und wird geman
TUV NORD CERT-Verfahren bescheinigt fiir

SWE Energie GmbH
epurger Allee 34 B Strom[Gas|[Warme

Deutschland

Geltungsbereich

Zufriedenheit der Privatkunden mit der Serviceorientierung und der Interaktion bei
Anliegen rund um die SWE Produkte Strom und/oder Gas
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Im Rahmen des Zertifizierungsverfahrens ,TUV NORD Gepriifte Kundenzufriedenheit* wurde eine
aktuelle Kundenzufriedenheitsanalyse sowie der Umgang mit Beschwerden im Rahmen eines
Audits vor Ort Giberpriift und bewertet. TUV NORD CERT bestétigt ein hohes MaR an
Kundenzufriedenheit und die Einhaltung der Prifkriterien.

Zertifikat-Registrier-Nr. 44 762 191961 Gultig von 2025-04-26
Auditbericht-Nr. 3538 8382 Giiltig bis 2026-04-25

Erstzertifizierung 2020
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de#TUV NORD CERT GmbH

Essen, 2025-04-23

Diese Zertifizierung wurde gemaR TUV NORD CERT-Verfahren zur Auditierung und Zertifizierung durchgefiihrt und wird regelméaRig
Uberwacht.

TUV NORD CERT GmbH Am TUV 1 45307 Essen www.tuev-nord-cert.de
www.tuev-gepruefte-Kundenzufriedenheit.de




