SWE

Nutzungsbedingungen fiir den Online-Service der Stadtwerke Erfurt

Mit dem Online-Service kénnen Kunden der Stadtwerke Erfurt Gruppe (SWE) Vertrage mit Unternehmen der
SWE abschlieRen, vertragsrelevante Erklarungen sowie Mitteilungen elektronisch abgeben und empfangen,
Vertragsdaten einsehen oder Informationen zu ihren Vertragen an Servicebereiche der SWE weitergeben.

Das Online-Portal dient auch der Bereitstellung der tber ein intelligentes Messsystem verfiigbaren Informationen
nach § 61 Abs. 1 Messstellenbetriebsgesetz (MsbG) und § 61 Abs. 2 Satz 2 MsbG. Dariiber hinaus werden wei-
tere iber den Leistungsumfang des § 61 Abs. 1 MsbG hinausgehende Leistungen angeboten.

Die Leistungen, die von den Kunden auf vertraglicher Basis genutzt werden, werden von unterschiedlichen
Unternehmen der SWE angeboten. Zu dem jetzigen Umfang des SWE Online-Service kdnnen jederzeit seitens
der SWE weitere Leistungen hinzugefugt werden.

§ 1 Geltung der Nutzungsbedingungen und Benutzerkonto

1. Gegenstand dieser Nutzungsbedingungen ist die Bereitstellung eines Online-Portals nach § 61 Abs. 1
MsbG sowie weiterer in § 22 der Nutzungsbedingungen definierter Leistungen durch den Portalbetreiber
und die Nutzung des Online-Portals durch den Kunden. Durch die Nutzung des Online-Portals entstehen
dem Kunden keine weiteren Kosten.

2. Flrdie Nutzung des Online-Portals ist die Erstellung eines Benutzerkontos erforderlich. Hierfiir ist ein Be-
nutzername, die Angabe einer E-Mail-Adresse, der Kundennummer, der Vertragskontonummer und ein
Kennwort erforderlich (nachfolgend Log-In-Daten).

3. Beider erstmaligen Registrierung wird der Kunde aufgefordert, eine gliltige E-Mail-Adresse sowie ein belie-
biges Passwort einzugeben. Kurz darauf erhalt der Kunde vom Portalbetreiber eine Bestatigungsmail an die
angegebene E-Mail-Adresse. Hierin enthalten ist ein Registrierungslink, der vom Kunden bestatigt werden
muss. Ab sofort kann sich der Kunde sodann beim Online-Service anmelden.

4. Der Kunde erklart mit der Registrierung seine Einwilligung i. S. d. § 61 Abs. 2 Satz 2 MsbG zur Bereitstel-
lung der in § 61 Abs. 1 MsbG sowie weiterer in § 22 genannten Informationen im Online-Portal.

5. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass vertragsrelevante Erkldrungen und Mitteilungen (z. B.
auch Mahnungen und Preisanderungen) tiber das elektronische Postfach wirksam zugestellt und
empfangen werden. Auf das tatsachliche Lesen kommt es fiir den wirksamen Zugang nicht an. MaRgeblich
sind der Versand und das Hinterlegen im elektronischen Postfach.

6. Die Erstellung eines Benutzerkontos ist nur unter Angabe einer aktuellen E-Mail-Adresse des Kunden mdég-
lich. Diese dient zugleich der Kommunikation mit dem Unternehmen.

§2 Leistungen auswéhlen

1. Nach der Registrierung kann der Kunde die Funktionen des Online-Services nutzen. Dafiir ist die giltige
Kombination aus Geschéftspartnernummer und Vertragskontonummer zu verwenden. Existieren zur Ge-
schaftspartnernummer mehrere Vertragskonten, kann ein beliebiges aktives Vertragskonto angegeben
werden (beide Informationen finden sich u. a. auf der letzten Jahresrechnung fir die 0. g. Medien).

2. Firden Fall, dass der Kunde online einen Vertrag schliefen méchte, besteht fiir die Produkte Strom und
Gas die Moglichkeit, sich iber den Preisrechner anzumelden. Hierzu sind alle erforderlichen Daten
anzugeben, ein Wunschprodukt auszuwahlen und die Eingaben zu bestétigen. Die Bearbeitung erfolgt
automatisiert und nur in Ausnahmefallen durch Eingreifen eines Sachbearbeiters.
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Nutzung des Online-Portals
Bei der Nutzung des Online-Portals kann der Kunde folgende Informationen einsehen:

Informationen Uber den tatséchlichen Energieverbrauch sowie Uber die tatsachliche Nutzungszeit (bei Vor-
handensein eines intelligenten Messsystems),

abrechnungsrelevante Tarifinformationen und zugehdrige abrechnungsrelevante Messwerte zur Uberpri-
fung der Abrechnung,

historische Energieverbrauchswerte entsprechend den Zeitrdumen der Abrechnung und
Verbrauchsinforma-tionen nach § 40 Abs. 3 EnWG fiir die vorangegangenen Jahre,

historische tages-, wochen-, monats- und jahresbezogene Energieverbrauchswerte sowie, soweit vorhan-
den, Z&hlerstandsgénge jeweils fir die letzten 24 Monate und bei Vorhandensein eines intelligenten
Messsystems,

im elektronischen Speicher- und Verarbeitungsmedium gespeicherte auslesbare Daten,
Abschlagsplane, Rechnungen (Archiv), Kontaktinformationen und weitere vertragsrelevante Daten.

Die Verfugbarkeit des Online-Portals kann aufgrund von erforderlichen Wartungsarbeiten ganz oder teil-
weise eingeschrankt werden. Die Verfugbarkeit des Online-Portals wird unverziglich nach Abschluss der
Wartungsarbeiten wieder erméglicht. Wartungsbedingte Einschrankungen der Verfligbarkeit werden dem
Kunden rechtzeitig in geeigneter Weise mitgeteilt. Eine Benachrichtigung kann entfallen, wenn die Ein-
schrankung unerheblich ist oder die Unterrichtung nach den Umstanden nicht rechtzeitig moglich ist und der
Portalbetreiber dies nicht zu vertreten hat.

Der Portalbetreiber kann das Online-Portal nach eigenem Ermessen jederzeit ohne Ankilindigung verandern
und/oder seinen Betrieb einstellen. In diesem Fall ist der Portalbetreiber verpflichtet, dem Kunden die Ein-
sichtnahme in die in § 61 Abs. 1 MsbG genannten Informationen anderweitig zu erméglichen.

Die zum Abruf bereitgehaltenen Informationen sowie die mit Darstellungs- und Analysewerkzeugen gene-
rierten und angezeigten Ergebnisse, dienen ausschliellich zur Information des Kunden. Sie stellen keine
Beratung oder sonstige Empfehlung dar.

Der Portalbetreiber Gbernimmt keine Verantwortung fiir die Inhalte und die Verfiigbarkeit von Websites Drit-
ter, die Uber externe Links des Online-Portals erreicht werden. Die Verantwortlichkeit fiir Inhalte Dritter liegt
alleine bei diesen.

Pflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, mit den Log-In-Daten sorgféltig umzugehen und diese sicher zu verwahren. Dem
Kunden ist es untersagt, die Log-In-Daten Dritten mitzuteilen sowie Dritten Zugang zum Online-Portal unter
Verwendung seiner oder Umgehung der Log-In-Daten zu erméglichen.

Der Abruf der bereitgehaltenen Informationen darf nur in einer Art und Weise geschehen, die die Nutzung
des Internetangebots durch andere Kunden nicht beeintrachtigt Der Kunde muss jedwede Tatigkeit unterlas-
sen, die geeignet ist, den Betrieb des Online-Portals sowie der dahinterstehenden technischen Infrastruktur
zu beeintrachtigen oder ibermaRig zu belasten. Eine Beeintrachtigung bzw. Uberlastung in diesem Sinne
liegt insbesondere vor bei

der Verwendung von Software, Skripten oder Datenbanken in Verbindung mit der Nutzung des Online-
Por-tals;

dem automatischen Auslesen, Blockieren, Uberschreiben, Modifizieren, Kopieren von Daten sowie sonsti-
gen Inhalten, soweit dies nicht fiir die ordnungsgemafe Nutzung des Portals erforderlich ist.
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3. Sollte es bei der Nutzung des Online-Portals oder seiner Funktionalitdten zu Stérungen durch den Kunden
kommen, hat der Kunde den Portalbetreiber darlber unverziiglich zu informieren.

4.  Die Einrichtung eines funktionsfahigen Internetzugangs, der Voraussetzung der Nutzung des Online-Portals
ist, obliegt dem Kunden.

§ 5 Haftung

1. Die Haftung der Parteien sowie ihrer Erflillungs- und Verrichtungsgehilfen ist fir schuldhaft verursachte
Schéden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefthrt
wurde. Dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit oder
der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfiillung die ord-
nungsgemale Durchfiinrung des Vertrages (iberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Ver-
tragspartner regelmaRig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

2. Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassig-
keit beruht, beschrénkt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Ver-
trages als mégliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Um-
stande, die sie kannte oder kennen musste, hatte voraussehen mussen. Ist der Anschlussnutzer Unterneh-
meri. S. d. § 14 BGB, qilt Gleiches bei grob fahrlassigem Verhalten einfacher Erflillungsgehilfen (nicht lei-
tende Angestellte) aulerhalb des Bereiches der wesentlichen Vertragspflichten sowie der Lebens-, Korper-
oder Gesundheitsschaden’.

3. Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

§ 6 Einschrankung des Portalzugangs

1. Der Portalbetreiber ist berechtigt, den Zugang des Kunden zum Portal einzuschranken oder zu sperren,
wenn dieser seinen Verpflichtungen aus § 3 dieser Nutzungsbedingungen in nicht unerheblicher Weise zu-
wider handelt.

2. Indiesem Fall ist der Portalbetreiber verpflichtet, dem Kunden die Einsichtnahme in die in § 61 Abs. 1 MsbG
genannten Informationen anderweitig zu ermdglichen.

§ 7 IT-Sicherheit und Datenschutz

+  Die SWE nimmt den Schutz der persénlichen Daten des Kunden ernst und mdchte, dass sich der Kunde auf
dem SWE Online-Portal sicher fihlt. Der Online-Service befindet sich in einem gesicherten Bereich. Bei der
Ubertragung der Daten wird groRer Wert auf groRtmdgliche Sicherheit gelegt. Deshalb setzen wir dort, wo
personliche Daten (ibermittelt werden, den internationalen Sicherheitsstandard fiir die Ubertragung von
sensiblen Daten, die SSL-Verschllsselung (Secure-Socket-Layer), ein.

1 Ob ein Haftungsausschluss fiir die grob fahrlassige Verletzung nicht wesentlicher Vertragspflichten durch einfache Erfiil-
lungsgehilfen, wie im letzten Satz dieser Ziffer, AGB-rechtlich wirksam ist, ist in der rechtswissenschaftlichen Literatur um-
stritten. Der BGH hat die Frage der Zulssigkeit eines solchen Haftungsausschlusses in einem Urteil vom 19.09.2007 aus-
dricklich offen gelassen, da es im Streitfall auf die Wirksamkeit dieser Haftungsbeschrankung nicht ankam. Fir die Zuldssig-
keit dieser Haftungsbegrenzung spricht, dass sie dem Portalbetreiber eine effiziente Erfillung (auch) von wesentlichen Ver-
tragspflichten durch einfache Erfiillungsgehilfen ermdglicht, ohne dass er aufgrund einer uneingeschréankten Haftung beson-
dere VorsichtsmaBnahmen ergreifen muss. Zudem diirfte eine Unwirksamkeit des Haftungsausschlusses im letzten Satz
dieser Ziffer die restlichen und davon klar abgrenzbaren Bestimmungen in § 4 Abs. 1 und 2 unbertihrt lassen. Soll das aufge-
fuhrte Risiko einer AGB-rechtlichen Unwirksamkeit der Regelungen in § 4 Abs. 1 und 2 weiter reduziert werden, ist der letzte
Satz von § 4 Abs. 2 zu streichen.
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Eine Information, welche Vertrage Sie mit einem SWE Unternehmen haben und welche Leistungen Sie be-
ziehen, liegen nur dem jeweiligen Vertragspartner der SWE vor.

Alle im Rahmen der Nutzung der SWE Internetdirektdienste anfallenden personenbezogenen Daten werden
entsprechend den jeweils geltenden Vorschriften zum Schutz personenbezogener Daten nur zum Zweck
der Vertragsabwicklung, zur Bearbeitung und Beantwortung Ihrer Anfragen und zur Wahrung berechtigter
Geschaftsinteressen im Hinblick auf die Kundenberatung und -betreuung verarbeitet und genutzt.

Ubermittlung von personenbezogenen Daten an Dritte: Zu den oben genannten Zwecken kann es auch
erforderlich sein, dass wir lhre Daten unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen an
Unternehmen der Stadtwerke Erfurt Gruppe oder externe Dienstleister weitergeben. Damit Daten zu
werblichen Zwecken innerhalb der SWE Gruppe weitergegeben werden diirfen, bedarf es der Zustimmung
des Kunden. Die SWE verpflichtet sich sowie ihre Dienstleister zur Einhaltung der
Datenschutzbestimmungen gemaR Bundesdatenschutzgesetz und anderer datenschutzrechtlicher
Vorschriften. Wir verkaufen Ihre personenbezogenen Daten weder an Dritte noch vermarkten wir sie
anderweitig.

Auskunftsrecht: Auf Anforderung teilen wir lhnen schriftlich entsprechend dem geltenden Recht mit, ob und
welche personenbezogenen Daten Uiber Sie bei uns gespeichert sind. Ferner steht Ihnen ein Recht auf Be-
richtigung unrichtiger Daten, Sperrung und Ldschung zu. lhre Anfragen zum Datenschutz und Auskiinfte
Uber die von Ihnen gespeicherten Daten und deren Verwendung kénnen Sie jederzeit an den Datenschutz-
beauftragten richten.

Die Léschung der gespeicherten, personenbezogenen Daten erfolgt, wenn Sie Ihre Einwilligung zur
Speicherung widerrufen, wenn ihre Kenntnis zur Erflllung des mit der Speicherung verfolgten Zwecks nicht
mehr erforderlich ist oder wenn ihre Speicherung aus sonstigen gesetzlichen Griinden unzuléssig ist. Fur
eine vollstandige Léschung Ihrer Daten wenden Sie sich bitte an datenschutz@stadtwerke-erfurt.de Sofern
einer Léschung gesetzliche, vertragliche oder handels- bzw. steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen oder
sonstige gesetzlich verankerte Griinde entgegenstehen, kann anstelle einer Léschung nur eine Sperrung
lhrer Daten erfolgen. Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie in unserer Datenschutzerklarung.

Schlussbestimmungen

Sollten die vorliegenden Nutzungsbedingungen unwirksame Regelungen enthalten, so beriihrt dies die
Wirksamkeit der Nutzungsbedingungen im Ubrigen nicht.

Die Regelungen dieser Nutzungsbedingungen beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedin-
gungen zum Zeitpunkt der Aufnahme des Nutzungsverhéltnisses (z. B. MsbG, EnWG, MessEG, auf deren
Grundlage ergangenen Verordnungen, héchstrichterlichen Rechtsprechung, vollziehbarer Entscheidungen
der BNetzA). Soweit es aufgrund von Anderungen dieser Rahmenbedingungen oder fiir die technische bzw.
inhaltliche Weiterentwicklung erforderlich ist, kann der Portalbetreiber diese Nutzungsbedingungen jederzeit
mit Wirkung flir die Zukunft anpassen.

Anderungen und Ergénzungen der vorliegenden Nutzungsbedingungen bediirfen der Textform. Miindliche
Nebenabreden bestehen nicht.
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