WILLENSERKL. 12-2025

B Wasser

W I I I ense rklé ru ng Bitte senden Sie das ausgefiillte

Formular an:

. . . Lo . . SWE Service GmbH
Willenserklarung zum Eintritt in den Wasserliefervertrag mit der Magdeburger Allee 34

.. - .. .. 99086 Erfurt
ThiWa ThiringenWasser GmbH fir das Grundsttick
StraBe/Hausnummer/Wohnungs-Nr. PLZ Ort
Wasserzahlernummer Ubergabe-/Ubernahmedatum Ubergabezahlerstand

,00€

Wasserzahlernummer Ubergabe-/Ubernahmedatum Ubergabezahlerstand gewiinschte monatliche Abschlagshdhe
Bisheriger Eigentimer
Name/n, Vorname/n
StraBe/Hausnummer/Wohnungs-Nr. PLZ Ort
Anschrift fir die Schlussrechnung
Name/n, Vorname/n
StraBe/Hausnummer/Wohnungs-Nr. PLZ ort
Neuer Eigentimer
Name/n, Vorname/n
StraBe/Hausnummer/Wohnungs-Nr. PLZ Ort
Telefon Telefax E-Mail/Mobilfunknummer

SEPA - Basislastschriftmandat

Icherméchtige die ThiWa ThiiringenWasser GmbH, Gldubiger-Indentifikationsnummer DE57ZZZ00000003890, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weiseich
mein Kreditinstitut an, die von der ThiiWa ThiiringenWasser GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulgsen. Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belas-
tungsdatum die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Name Kontoinhaber, falls abweichend zum Eigentimer StraBe und Hausnummer, falls abweichend zum Eigentiimer Postleitzahl und Ort, falls abweichend zum Eigentimer

R | | | | _ _  Zahlungsart: Wiederkehrende Zahlung
Kreditinstitut (Name) IBAN

Falls der Eigentiimer nicht Kontoinhaber ist: Dieses Mandat gilt fiir diesen Vertrag. Samtliche im Zusammenhang mit der Ausfiihrung von SEPA-Lastschriften im Rahmen des Mandates
mafBgeblichen Erkldrungen wie die Vorankiindigung von SEPA-Lastschriften (Pre-Notification) werden wirksam gegeniiber dem Eigentiimer abgegeben.

Datum, Ort Unterschrift des Kontoinhabers

Datenverarbeitung/Datennutzung
Der Anschlussnehmer hat die beiliegenden Informationen zur Datennutzung erhalten und diese sind im Internet unter www.stadtwerke-erfurt.de verdffentlicht.

Datum/Unterschrift des Alteigentiimers Datum/Unterschrift des neuen Eigentiimers

Um den Kundenwechsel priifen zu kénnen, bitten wir als Nachweis des Eigentimerwechsels um einen Grundbuchauszug oder eine Kopie des Kaufvertrages mit
unkenntlich gemachter Kaufsumme.

ThiiWa ThiiringenWasser GmbH Sitz der Gesellschaft Erfurt Kundenservice:

Magdeburger Allee 34 Registergericht: Telefon:  0361564-1010
99086 Erfurt Amtsgericht Jena HRB 106077

Internet: www.stadtwerke-erfurt.de
Geschaftsfiihrerin: Susanne Kaiser

Aufsichtsratsvorsitzender: Stefan Schade LIS I el S 55

stadtwerke-erfurt.de




B Wasser

Informationen nach Artikel 13, 14 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Mit diesen Informationen mochten wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezoge-
nen Daten durch die Unternehmen der Stadtwerke Erfurt Gruppe nach DSGVO und die lh-
nennach dem neuen Datenschutzrecht zustehenden Rechte in Kenntnis setzen.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Rahmen der gesetzli-
chen Bestimmungen. Dies umfasst folgende Kategorien personenbezogener Daten:

« Stammdaten (Name, Vorname, Anschrift, Geburtsdatum, Telefonnummer)

- \Vertragsdaten (Kundennummer, Z&hlernummer)

« Abrechnungsdaten und Bankdaten sowie vergleichbare Daten.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
ThiiWa ThiiringenWasser GmbH
Magdeburger Allee 34; 99086 Erfurt

Telefon: 0361564-1811

E-Mail: info@stadtwerke-erfurt.de

Datenschutzbeauftragter

ThiiWa ThiiringenWasser GmbH

- Datenschutzbeauftragter -

Magdeburger Allee 34; 99086 Erfurt
Telefon: 0361564-1135

E-Mail: datenschutz@stadtwerke-erfurt.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis des Artikels 6 Abs. 1Buchst. b) DSGVO zur Ver-
tragsanbahnung, -durchfiihrung und Abrechnung (z. B. Abrechnungen von Leistungen,
der Versand von Rechnungen, ggf. Mahnungen, Abwicklung der Zahlung, Kommunikation
sowie Beschwerdemanagement).

Grundlage der Entscheidung tber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines
Vertrages ist die Verarbeitung von Wahrscheinlichkeitswerten fiir das zukiinftige
Zahlungsverhalten (sog. Bonitats-Scoring). In die Berechnung der Wahrscheinlichkeit
flieBen unter anderem die Anschriftendaten des Kunden ein.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir vorvertragliche
und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1Buchst. b) DSGVO.

Wir verarbeiten Ihre Daten in zuldssiger Weise zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen (Art. 6 Abs.1 Buchst. f) DSGV0). Das umfasst die Nutzung Ihrer personen-
bezogenen Daten auch, um

« Ihnen Produktinformationen Uber unsere Produkte (z.B. zur Herkunft, Zusammen-
setzung, Anderung von Druckverhaltnissen, geplanten Instandhaltungsarbeiten mit
einhergehenden Beeintrachtigungen, Preisanderungen, Anderung vertraglicher
Grundlagen) zukommen zu lassen.

- MaBnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten durch-
zufiihren, um Ihnen eine kundenindividuelle Ansprache mit maBgeschneiderten An-
geboten und Produkten anbieten zu kénnen.

« Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren bzw. von Markt- und Meinungs-
forschungsinstituten durchfiihren zulassen (z.B. Kundenumfragen).

«+ inKonsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. Schufa, Creditreform) zur
Ermittlung von Bonit4ts- bzw. Zahlungsausfallrisiken zu treten, inshesondere bei
Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG.

- rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen Strei-
tigkeiten.

- Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern.

« Adressermittlungen durchzufiihren (z. B. beiUmzigen).

- IhreDaten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden.

- Ihre Daten an das jeweilige fir Sie zustandige Abwasserentsorgungsunternehmen
zur Erstellung Ihrer Abwasserabrechnung weiterzuleiten.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um die berechtigten Interessen von uns oder von
Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1Buchst. f) DSGV0).

Dies kanninshesondere erforderlich sein:

- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs oder

« zur Durchfiihrung von Forderungs-/ Mahn-/ Inkassoverfahren,

« zur Durchfiihrung von zuldssigen Sperrungen.

Bei der Videoaufzeichnung zur Uberwachung unserer Gebaude und Anlagen liegen die
berechtigten Interessen von uns oder von Drittenin

« der Mdglichkeit der Verhinderung und der Aufkldrung von Straftaten sowie

- derBeweissicherung von strafbarer Handlungen, Anspriichen und Forderungen.

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z.B. Mess-
stellenbetriebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung Ihrer
Daten zur Gesetzeserfiillung erforderlich machen (Art. 6 Abs. 1 Buchst. c) DSGVO sowie
Art. 6 Abs. 1Buchst. e) DSGV0). Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben
nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

Kategorien von Empféngern der personenbezogenen Daten

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die
diese zur Erfillung der oben genannten Zwecke benétigen. Das gilt auch fir von uns ein-
gesetzte Dienstleister und Erfiillungsgehilfen.

Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur dbermittelt, wenn dies fir die
vorgenannten Zwecke erforderlichist oder Sie zuvor eingewilligt haben.

Externe Dienstleister:
Es erhalten nur diejenigen externen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfil-
lung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten bendtigen und mit denen gemén

Art. 28 DSGVO ein Vertrag zur Auftragsverarbeitung geschlossen wurde (z.B. Druck-,
Frankierdienste, IT-Dienstleistungen, Kartendienstleister, Logistik, Dienstleistungen im
Bereich Messwesen).

Weitere Empfanger personenbezogener Daten kdnnen z.B. sein: Versanddienstleister,
Inkassodienstleister, Finanz-, Steuerbehdrden, Polizei, Ermittlungsbehdrden (mit vorlie-
gender Rechtsgrundlage), behdrdliche Meldestellen sofern die Ubermittlung gesetzlich
vorgeschrieben ist, Versicherungen, Banken, Kreditinstitute (Zahlungsabwicklung),
Marktpartner, Handelsvertreter, Wirtschaftspriifer, Reinigungsunternehmen, Hand-
werker.

Im Rahmen des Vertragsabschlusses kann durch den Verantwortlichen eine Bonitats-
prifung bei einer Auskunftei durchgefiihrt werden. Bei Nichtzahlung der vereinbarten
Vergiitung werden nach einer erfolglosen Mahnung die personenbezogenen Daten an ein
Inkassobiiro zur weiteren Bearbeitung iibergeben.

Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung missen Sie diejenigen personenbezogenen
Daten bereitstellen, die fiir die Annahme und Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung und
der Erfiillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu
deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten kénnen wir den Ver-
trag nicht abschlieBen.

Einwilligung der Datennutzung zu Werbezwecken

Eine Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fiir Werbung zu Produkten und
Dienstleistungen der Unternehmen der SWE Stadtwerke Erfurt Gruppe erfolgt nur, sofern
Sie dieser ausdriicklich und aktiv zustimmen (Art. 6 Abs. 1Buchst. a) DSGV0). Eine Pflicht
zur Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten zu Werbezwecken besteht nicht.

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fir den Wider-
rufvon Einwilligungserkl&rungen, die gegebenenfalls vor der Geltung der DSGVO (vor dem
25.05.2018) uns gegenuber erteilt worden sind. Der Widerruf berihrt nicht die Rechts-
wirksamkeit der bis zum Eingang des Widerrufes ergangenen Entscheidungen. Bitte
richten Sie lhren Widerruf zur Einwilligung an die ThiWa ThiringenWasser GmbH unter
0.9. Kontaktdaten.

Dauer der Datenspeicherung

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten fir 0.g. Zwecke. Ihre Daten werden erst-
mals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen, ver-
arbeitet. Inre personenbezogenen Daten werden geldscht, sobald sie fiir den erhobenen
Zweck nicht mehr erforderlich sind, wenn also das Vertragsverhéltnis beendet ist und
sémtliche gegenseitigen Anspriiche erfiillt sind und keine anderweitigen gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten oder gesetzliche Rechtfertigungsgrinde fiir die Speicherung
bestehen.

Entsprechende - befristete — Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich
unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch und der Abgabenordnung. Die Speicher-
fristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie haben gegeniiber dem Verantwortlichen das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO,
kénnen unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung (Art. 16 DSGVO) oder
Léschung (Art. 17 DSGVO) Ihrer Daten verlangen. Weiterhin steht Innen das Recht auf Ein-
schréankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGV0) sowie das Recht auf Dateniibertragbarkeit
(Art. 20 GSDV0) in einem géngigen und maschinenlesbaren Format zu.

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Daten-
schutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden.

Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
vornehmen, haben Sie aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das umfasst
auch das Recht Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen.

Datenquellen

Ihre personenbezogenen Daten werden durch uns erhoben, wenn Sie mit uns in Kontakt
treten, wenn Sie sich per E-Mail, per Telefon, per Brief oder persénlich als Interessent,
Antragsteller oder Kunde an uns wenden oder wenn Sie bereits im Rahmen bestehender
Geschaftsbeziehungen unsere Produkte und Dienstleistungen nutzen. AuBerdem verar-
beiten wir personenbezogene Daten aus dffentlich zugénglichen Quellen (z. B. Schuldner-
verzeichnissen, Grundbiicher, Handels- Vereinsregister), der Presse und dem Internet,
sofern wir diese zuldssigerweise erheben diirfen. AuBerdem nutzen wir personenbezo-
gene Daten, die wir zuldssigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder
von Dritten (z. B. Auskunfteien) erhalten.

Dateniibermittiung in ein Drittland

Sollten wir oder einer unserer externen Dienstleister personenbezogene Daten an
Dienstleister auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) iibermitteln, erfolgt
die Ubermittiung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau bestétigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien
(z.B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standard-
vertragsklauseln) vorhanden sind.

Anderungsklausel
Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch unsere Daten-
schutzinformation von Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie iiber Anderungen recht-
zeitiginformieren.




